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Factores que propliclian e

u La falta de educacion en comunidades rurales despues de 60 grado
motiva a trabajar a los nifios entre 12 a 13 anos antes de la edad
permisible.

U La cosecha de café se da en
vacaciones cuando las escuelas
estan cerradas.

U Las leyes en Nicaragua no son
claras sobre el trabajo infantil

en actividades agricolas.
U Alta demanda de mano de obra

U Procedimientos informales
de contratacidon/uso de intermediarios

U Archivos deficientes.
U Situacidon economica familiar

U Actitud de padres y jovenes
sobre la educacion y el trabajo.
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Metodologia del estudio:

— Determinacion del riesgo de trabajo infantil con base en las practicas actuales
las cuales comprenden:

— Administracion de recursos humanos
— Derechos humanos

— Subcontratacion, y

— Participacion de la comunidad.

— Incluy6 ademas un analisis mediante observacion del sitio de trabajo,
comprendiendo una labor de mapeo de los procesos productivos del café y una
valoracion de sus riesgos y peligros.

— Los resultados contibuiran a;:

— Fortalecer los sistemas de administracion de recursos humanos en las fincas de
café para la prevencion del trabajo infantil.

— Mejorar los procedimientos para cumplir con la higiene y seguridad ocupacional
(particularmente para adolescentes y jovenes), y

— Definir areas donde los adolescentes puedan involucrarse en actividades

formativas, labores menores en café (pero no trabajo infantil).
International Initiative to End Child Labor (IIECL)



Seis areas clave de la RSC
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El estudio se baso en:

C Derechos Humanos C Participacion comunitaria
U Libertad de Asociacion U Promocion de un desarrollo
U Trabajo infantil SOCIO -economico
0 Trabajo obligatorio U Impacto social de bienes y
U Discriminacion (Equidad de 3 SEIVICIOS _ ]
Género) U Aporte a causas de interés
colectivo
C Administracion  de N
Recursos Humanos C Subcontratacion
(i Politica y procedimientos de U Metodos de reclutamiento ,
administracion de personal contratacion 'y
(para cumplir con derechos subcontratacion

humanos . Incluyendo
salarios , higiene vy
seguridad , creacion de
capacidades , etc.)
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Datos demograficos de los entrevistados:

Caracteristicas Demograficas

Género (% Hombres) 67%
Edad (Anos): Rango 10 - 64
Porcentaje menor de 18 afos 15%
Mediana 26 anos
Afos de educacion : Rango 0 0 7t grado
Mediana 3" grado
Anos trabajando en produccion de café: Rango 1 6 37 afios
Mediana 13 afos
Accidentes en el trabajo (Porcentaje ) 100%

Dias de trabajo perdido : Rango 3al20 dias
Promedio de dias trabajo perdido (con salario) 42 dias
Accidente reportado con mayor frecuencia Caidas
Segundo accidente mas reportado  Herida c/Machete
Dafo mas comun Cortada /Herida
Segundo dafio mas reportado  Tension muscular



1.Que es la RSC y por qué los cafetaleros deben
completar el trabajo par a
soci al mente corporativoso?

2.Cuales son las tendencias actuales en la RSC
vinculadas a los compradores e inversiones con
base en la RSC?

3. Cuales son los principales hallazgos del estudio
de la RSC que los cafetaleros, companias,
compradores, exportadores y certificadores
deben conocer?

4.Que se puede hacer?
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1.Qué es la RSC y por qué
un negocio debe
manejarse bajo un
criterio "socialmente
responsabl eo?
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Agencia
Financier

Evaluador

Evaluadora

Tostadores

ISO 26000

rtadore
S

RSC

A 1SO 26000 es el
Nuevo modelo
empresarial

A Se consideran todos
los subcontratistas en
la cadena de
suministro

A La certificacion
ayuda pero no basta

\V

IECL/HRWB




La Responsabilidad Social Corporativa

— El compromiso de la administracion
de las fincas cafetaleras para
respetar los derechos
fundamentales e intereses de los
actores interesados que podrian ser
perjudicados por las operaciones y
decisiones de las fincas; y
responsabilizarse por este
COmMpPromiso.
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Un compromiso integral de largo plazo
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Comprometidos con la Responsabilidad
Social Empresarial

Celebrando la Semana del
Medio Ambiente
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Las actividades cafetaleras impacta en la marca

Generaciones tores interesados
ario o contractua
futuras

stituciones
inancieras

Instituciones

: : ONGs

internacionales Actores interesados
@ « periférico o difuso  »

Marca ’ y
Nestlé, Starbuck..) ompetidores
indicatos
Auditores de
Empleados certificacion
Entes de
control:
agencias Cafetaleros
evaluadoras

Medios de
comunicacion

Exportadores
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Para no arriesgar su reputacion con clientes y agencias
evaluadoras, la Empresa requiere que las fincas, tostadores y

exportadores cumplan con | a RSCEé

Actores
interesados

Nivel de Nivel de
compromiso compromiso

Nivel de
compromiso

: Tostadores / Finqueros
Consumidor Empresa Exportadores quefio, mediano,& grande

Gobierno
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Las Empresas se preocupan por:

1. Ganar clientes,

2. Fomentar lealtad, y

3. Buenas calificaciones en el
mercado de valores.

Influencia de la globalizacion y
tecnologia de la informacion.



Impacto del trabajo infantil en fincas
algodoneras...

Reputacion de Syngenta
ONGs descubren

(consumidores alertados trabajo infantil en fincas

en riesgo ;

por los medios ) de la India

Calificacion reducida .

asiva cobertura mediatica
alrededor del mundo
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Impacto del trabajo infantil en fincas de
cacao...

Reputacion de los fabricantes de chocolate
ONGs descubren

En riesgo y los trabajo infantil obligado

consumidores alertados por los medios; , _
En fincas de Africa

dpel | d i o i
vpellere e sa06l Ol s (Costa de Marfil & Ghana)

Divulgacion masiva
alrededor del mundo
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Groupos gue representan los intereses de ciertas poblaciones son

cada vez mas especializados e influyentes. La amenaza de boicots
cuando se detecta trabajo infantil es un riesgo latente.

BOYCOTT
WAL*MART

‘Iil:a‘),"IL

ToTALitarian OIL:

fuelling the

oppression in
Burma

GIVE NESCAFE #
THE EQOT

NESTLE
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Companias y productos boicoteados

debi do al trabajo I nfant
—Bananos

—Cacao

—Cana de azucar
—Algodon

—Semillas de algodon
—Balones para futbol
—Alfombras
—Diamantes

—Her sheyos, Nestl es;Col& AP, N
Syngent a, Bonit a, Dol e, Ch



Las Empresas son responsables de promover los derechos
humanos y buenas condiciones laborales no solo de sus

empleados sino tambien de empleados indirectos a lo largo de
su cadena de suministro.

—Una oportunidad paralos cafetaleros en Nicaragua

Nivel de Nivel de Nivel dg
COMPromiso COMpPromiso cCoOmpromiso
' Tostadores /
Consumidores |
Empresas Exportadores Finqueros
Riesgo 0 Riesgo & Dets)e_mpefno _Sl'”
Asociado Asociado rabajo Infanti
Mejor calidad
Personal
capacitado
Retencion de
trabajadores
temporales
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2. Cuales son las tendencias actuales
de la RSC con relacion a las compras
de clientes e inversiones vinculadas a
la RSC?
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Universalizacion de los Principios de la

Responsibilidad Social

OECD << . OECD (Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo)

Guias para Empresas Transnacionales (1976, revisado en 2000 )
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

Declaracion de Politica Social y Empresas Transnacionales ( 1977,
revisado 2000 )

Decla)raci()n de Principios y Derechos Fundamenales en el Trabajo ( Junio,
1998

" ONU (Naciones Unidas)

Caddigo de Conducta en Corporaciones Transnacionales

A e Compacto Global (Julio 2000)
FTHE GLOBAL

COMPACT ' UE  (Unién Europea)

Documento verde & Promoviendo un marco de referencia Europeo para la
Responsabilidad Social Corporativa (June 2000), Comunicacion sobre la
Responsabilidad Social Corporativa (Julio 2001), Noticia Parlamentaria

(April 2003), Foro de Actores Interesados(June 2004 ), Noticia CES (2005),
etc..

" ISO: SR 26000

' G8 (2003 + 2007) International Initiative to End Child Labor (IIECL)



OTogpowno or oubpoot teognwual 1 zati on

concurrence of conditions?

“With respect to strengthening the principles of Corporate Social Responsibility, we
commit ourselves to promote actively internationally agreed corporate social
responsibility and labour standards (such as the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises and the ILO Tvipartite Declaration), high environmental standards and better
governance through OECD Guidelines’ National Contact Points. We call on private
corporations and business ovganizations to adhere to the principles in the OECD
Guidelines for Multinational Enterprises. We encourage the emerging economies as well
as developing countries to associate themselves with the values and standards contained in
these guidelines and we will invite major emerging economies to a High Level Dialogue on
corporate social responsibility issues using the OECD as a platform.”

] : f Growth and Responsibility in the World Economy
Paragraph 24. G8 Summit Declaration, 7 June 2007
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Influencia creciente de inversiones en RS...

—Los Principios de la Iniciativa para la
Inversion Responsable ( 0 P Rlanzada en el
2006 bajo el auspicio de las Naciones
Unidas , ahora cuenta con mas de 800
signatarios que representan mas de US$22
trilones en activos administrados
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3. Cuales son los hallazgos mas
Importantes del estudio sobre la RSC que
los cafetaleros, empresas, compradores,
exportadores, tostadores y certificadores
deben conocer?
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Algunas observaciones

positivas

. Un compromiso real de los actores interesados,
productores y gobierno; apertura e interés genuino de los
finqueros para intentar prevenir el trabajo infantil y
proteccion de los trabajadores.

. Se respeta la ley en cuanto al pago regular de los
trabajadores.

. Entre los trabajadores permanentes existe lealtad,
confianza y la perspectiva que los finqueros velaran por su
seguridad.

. Un proceso de certificacion podria respeto para los
finqueros pero tambien dotarles de estructura en varios
procesos.

. Algunos proyectos en ejecucion (La Culcumeca -Enterate
coonerativas de muieres etc ) licadas a |as eae gasyechatd chid Labor (IECL)



Enfoque gerencial:

1. Se requiere mas trabajo.

2. No hay consistencia entre los finqueros: grandes,

medianos o0 pequeios (cuyo grado de sofisticacion varia
segun el tamano).

3.Las fincas deben reclutar e incorporar grandes cantidades
de migrantes cada temporada.

Esto genera un desafio mayusculo al seleccionar y mantener
trabajadores con habilidades y potencial como trabajadores
permanentes, y preservar su seguridad. Los procesos no
son sistematizados lo que induce a contratar familias y
trabajo infantil. Esto es particularmente cierto cuando hay
escasez de mano de obra, especialmente para pequenos y
medianos finqueros.
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Enfogque gerencial

4. No hay evidencia clara que las fincas con sistemas
certificados de administracion tienen mejores procesos
para identificar y mitigar los riesgos del trabajo infantil y
asegurar la mejora continua que en las fincas cuyos
sistemas de administracion no han sido certificados.

Las politicas de RRHH no estan estructuradas ni son visibles, como
el control de horas trabajadas, salud en el sitio de trabajo, etc. En
este contexto, los propietarios, sin guias claras de RRHH y
procedimientos de monitoreo, dependen de los supervisores
guienes no siempre han sido entrenados en administracion. Esto
puede generar riesgos de trabajo infantil; afectar la motivacion,;
permitir la ocurrencia de horas de trabajo extendidas sin control
y supervision; riesgo de discriminacion debido a la falta de reglas
para la promocion del personal (ausencia de criterios claros);
iInducir al trabajo infantil y provocar conflictos con actores

externos interesados | o |
International Initiative te ERd Ehild Laber (IIEEL)



Enfoque gerencial

5. Se observa una actitud gerencial paternalista ,lo cual
dificulta el reconocimiento dela iportancia de una
estrategia de comunicacion . No existe un procedimiento
de quejas Iindependiente yun dialogo social con actores
externos interesados (Gobierno , ACT, ONGs, etc.). Estos
criterios son necesarios para articular un sistema de
gefstio_ln de recursos humanos que prevenga el rabajo
Infanti

. Las consecuencias de actores interesados
fundamentalmente  enla educacion primaria ; se requiere
coordinar las acciones de los actores interesados para
enfocarse en las causas esenciales del trabajo infantil

. La inexistencia de informes que permitan comparar con
indicadores relevantes Iimpide medir el impacto de todas
las actividades que involucra el trabajo infantil

International Initiative to End Child Labor (IIECL)



Peligros en el trabajo y analisis de

resgos

El trabajo infantil
se observa en
fincas cafetaleras
peguenas,
medianas y
grandes. No hay
procedimientos
para impedir el
trabajo infantil,
particularmente
abores
neligrosas para

n | ﬁOS International Initiative to End Child Labor (IIECL)




Condili clil ones en el t r aba

La jornada laboral es de 8 horas, en epoca de pre -cosecha, y
mas de 8 horas durante la epoca de cosecha

—La mayoria de fincas medianas y grandes y algunas pequenas
cooperativas poseen algunos registros (positivo)

—Parece no haber mecanismos para controlar las jornadas
laborales de los adolescentes.

—Mayoritariamente, no existen registros de permisos de
trabajo otorgados por los padres a adolescentes

Los salarios para la mayoria de adolescentes se pagan con
base en la produccion la que a menudo no es proporcional al
salario minimo y no se les reconoce sobretiempo

—Los salarios pagados a los trabajadores permanentes, sin
Importar edad o genero, parece ser consistente (positivo)
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Condi ci ones en el

Promoviendo la seguridad del trabajador

—La mayoria de las fincas grandes y medianas capacitan a sus
trabajadores, especialmente en la aplicacion segura de
pesticidas, higiene, y primeros auxiliois. (positivo)

—Ninguna de las fincas evaluadas tiene un programa de
prevencion de lesiones y accidentes o capacitan a los
trabajadores en temas de seguridad.

—Algunas fincas grandes informaron tener o estar en tramite
de conformar un comite de salud y seguridad (positivo).
- Sin embargo, no se obtuvo evidencia que evidenciara que los

comites fueran funcionales y tuvieran representante de los
trabajadores.

—En las fincas grandes, los promotores de salud son los
encargados de ofrecer atencion en caso de accidentes o
IeS|OneS (pOSItIVO) International Initiative to End Child Labor (IIECL)




Condi cir ones en el

Promoviendo la seguridad de los trabajadores

—Los promotores de salud manejan archivos sobre accidentes
y lesiones (positivo)

~ Sin embargo, el nivel de detalle es insuficiente.

- Los promotores de salud (clinicas y personal hospitalario)
requieren capacitacion adicional para reconocer y tratar
Intoxicaciones por pesticidas.

- Los sistemas de archivos de personal de las clinicas y hospitales
necesitan mejorarse para documentar apropiadamente los
accidentes y lesiones laborales, especialmente aquellas
vinculadas con el uso de pesticidas.

International Initiative to End Child Labor (IIECL)




Fases de |la produccion de café:

—Preparacion de suelos para nuevas areas de cafe
—Compost / preparacion de suelos
—Viveros / mantenimiento de plantulas
—Plantacion de nuevas plantas

—Poda de renovacion de cafetos

—Poda para sombra

—Manejo del cafeto

—Control de plagas

—Cosecha de cafe

—Despulpado (beneficiado humedo y seco)
—Mantenimiento general de la finca



Fase, tareas, habilidades y rol del

trabajador
Fasede Tareas/ Actividades Habilidades Rol de nifos,
Produccion Requeridas |jovenesy Adultos
6. | Poda para | En el Arbol: Prepara equipo para Equilibrio y agilidad | La participacion de
sombra |escalar arboles de sombra excepcional ninos menores de

Escala arbol seleccionado usando
equuipo (si hay disponible)

Bordea el tronco y las ramas del
arbol, elige las ramas a cortar para
permitir la luz solar pero conservando
suficiente sombra

Con el machete, corta las ramas y las
arroja en mofos al suelo

En el suelo: Se corta en ramas mas
pequenas arrojadas desde el arbol

Apina las ramas en manojos

Transporta los manojos al vehiculo o
transporte hacia el acopio

Apila la madera en el acopio

Buenahabilidadpara
escalar

Habilidad para
dimensionar la
cantidad de sol y
sombra

Habilidad para el
manejo diestro del
machete

14 en esta fase es
minima en fincas

grandes.

Jovenes entre 14-
17 apoyan en la
poda de sombra al
hombre en el arbol
en fincas
medianas y
pequenas y al
hombre en el
suelo en fincas
pequenas,
medianas y

grandes.




Equipo:

(botas con ufias, arneses alrededor de las botas)

Equipo protector / ropa usada comunmente:

Botas, camisa manga larga y pantalones, gorra

Eltapas consideradas peligrosas por los
entrevistados.:

Todos los aspectos del trabajo se consideran peligrosos

Percepcion de riesgos por los trabajadores:

Escalar y cortar los arboles
Malezas

Sintomas reportados luego de la actividad:

Cansancio; calor; dolor de espalda, cuello, hombros, brazos,
piernas, rodillas y pies

Tipo de accidentes reportados:

Caidas (la altura de los arboles alcanzan de 10 a 12 metros
de altura)
Golpes

Tipo de lesiones reportadas:

Huesos rotos / hombro dislocado
Perforaciones

Abrasiones

Contusiones

Concusiones

Desgarre muscular
Engarrotamiento muscular

Severitad de /as lesiones reportadas:

7 dias a 4 meses

Labores que resultan en accidentes /
lesiones

Poda para sombra, corta de las ramas




Situaciones dele mayor riesgo en fincas

—Quimicos peligrosos, como insecticidas, herbicidas,
fungicidas, fertilizantes, foliares, etc.;

—Sustancias cancerigenas, como ciertos insecticidas,
herbicidas, y radiacion UV,

—Peligros ergonomicos, como uso inadecuado de
herramientas y equipos, posturas inadecuadas mientras
trabaja, sobrepasar un radio de 20 pulgadas, trabajo
repetitivo, jornadas extenuantes, poco descanso, y
trasladar cargas pesadas;

—Herramientas cortantes (machete, sierras y
motosierras);

—Terrenos empinados con riesgo de deslizarse y caerse, ;

—Caidas de alturas superiores a los 2 metros o golpearse
con objetos al caer (poda para sombra);

International Initiative to End Child Labor (IHECL)



Situaciones de mayor riesgo en fincas

cafetaleras:

—Enfermedades parasitarias e infecciosas, como
tetanus, schistosomiasis (bilharziasis),
trypanosomiasis (enfermedad del sueno),
dengue, malaria, tuberculosis, y leptospirosis;

—Altas temperaturas provocan tension calorica y
deshidratacion (en algunos caso, temperaturas
frias),

—Maquinaria, como tractores, camiones,
despulpadoras, y secadoras;

—Riesgos hilogicos vinculados a picaduras,
mordeduras y enfermedades de la piel;

—Comezon;y

_TraS|adar tOXinaS al hOgar. International Initiative to End Child Labor (IIECL)



Matriz de riesgo laboral

Gravedad

Control de plagas (Aplicacion de
Insecticidas, Herbicidas y
Fungicidas)

Probabilitad

Remota

Muy Remota

1 Poda para sombra
1 Manejo del cafeto (Aplicacion de Despulpado mecanico- |§ Plantacio
fertilizante) Beneficio humedo* n de
1 Maleza (uso de machete) Despulpado mecanico- nuevos
1 Preparacion de suelos Beneficio seco* cafetos
_ 1 Mantenimiento general de la finca Manejo de equipo
Seria !  Viveros (por aplicacion de agricola (camiones,
agroquimicos) tractores)
1 Compost (heridas leves,
infecciones parasitarias si trabaja
con estiercol)
1 Cosecha (caidas y torceduras Despulpado manual- 1 Limpieza
musculares) Beneficio humedo* y
Leve Despulpado manual- seleccion
Beneficio seco* de
cerezas
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Resultados de analisis en adolescentes y

trabajadores jovenes:
Edad

Tareas

 No laboral < 18 afios

Control de plagas (Aplicacion of Insecticidas, Herbicidas

y Fungicidas)

 No laboral < 18 afios

Poda para sombra

M No laboral < 16 aios

=4 =2 =2 =4 =4 =4 A

Manejo del cafeto (Aplicacion de fertilizantes)

Maleza (uso de machete)

Preparacion de suelos

Mantenimiento general de finca

Despulpado mecanico- Beneficio humedo

Despulpado mecanico i Beneficio seco

Manejo de equipo agricola (camiones, tractores)
Siembra de nuevos cafetos en areas terraceadas de la
finca

Viveros (si se aplican agroquimicos)

Compost (si se usa estiercol de animales)
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Mitigacion progresiva de riesgos para

jovenes trabajadores (14

-15 anos):

1 2 3 4 ) 6
Controlling Conditions of Work*
Jornada
Evaluacion | laboral + Uso de ropay
- + . : +
Gravedad Actual de 4-6 Trabaio |+ CON Practicas | equipo adecuado + a ﬁgczstgb?e
Con o na; organicas (Sin |+ Supervision |29 . eI:vi cio
descansos L quimicos) Intervenciones estrecha y senvi

ok planicies ergonomicas*** higienico
Limpiezay
seleccion de Leve
cerezas
Cosechade
las cerezas Seria Seria Seria Leve Leve Leve
de café

: : : Seria

Compost Seria Seria Seria exx | LEVE Leve Leve
Viveros Seria Seria Seria Leve Leve Leve




Ciertas actividades ligeras, que de controlarse,
pueden ofrecer oprtunidades de aprendizaje

formativo para adolescentes:

—Limpleza y seleccion de cerezas (14 -15),
—Cosecha de cerezas de cafe (14 -15),
—Compost organico, sin estiercol (12 -13),y

—viveros / plantulas (incluyendo poda manual
de nuevos cafetos o renovados).

International Initiative to End Child Labor (IIECL)



4. Qué se puede hacer?

International Initiative to End Child Labor (IIECL)



Plan de Accion para incidir en el trabajo

Infantil y la seguridad del trabajador

En el Corto plazo
— No involucrar a los nifios, adolescentes y jovenes en trabajos peligrosos

— Desarrollar un programa de prevencion de lesiones y accidentes y brindar
capacitaciones sobre la seguridad de los trabajadores

— Realizar capacitaciones sobre la utilizacion segura de pesticidas y el uso
obligatorio de PPE

— Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en torno al uso de
agroquimicos

— Asegurar que las mujeres trabajadoras involucradas en la aplicacion de
fertilizantes se les provea y utilicen equipo de proteccion apropiado

En el Mediano Plazo

— Impulsar alternativas seguras y realizar actividades de educacion formativa para
ninos, adolescentes y jovenes

— Desarrollar politicas y procedimientos para promover un lugar de trabajo mas
seguro

— Mejorar y validar iniciativas para reducir los riesgos
— Mejorar los sistemas de informes y archivos International Initiative to End Child Labor (IIECL)




Qué puede hacerse?

—La labor de mapeo/analisis de riesgo laboral puede
ayudar a desarrollar un programa educativo que brinde a
los adolescentes la oportunidad de involucrarse en
trabajos formativos y ligeros que:

—Los aleje de labores peligrosas,
—Fortalezca su educacion, y

—Ensefe a los adolescentes el idioma, matematica, ciencia,
geografia, historia y tecnologia de la produccion de cafe, y
de la seguridad del trabajador y paralelamente beneficiar
al productor cafetalero.

—Este enfoque debe basarse en la identificacion de las
habilidades requeridas para el uso de nuevas tecnologias
para la produccion de café que contribuya a incrementar la
eficiencia y calidad del café en Nicaragua.

International Initiative to End Child Labor (IHECL)



Qué puede hacerse?

—Con el fin de coordinar eficientemente todas las
Iniciativas y brindar a los actores en produccion de café
una intervencion efectiva y focalizada, se necesita
tambien un mapeo de los proyectos y actores
Interesados. Esto es imperativo para apoyar a las fincas
pequefYas describiendo oquieno
Impacto sobre el trabajo infantil, la equidad de genero,
etc., ademas de acciones que incidan en el trabajo de
los adolescentes en edades de 12 a 14 afos.

—El mapeo del trabajo y de actores interesados ayudara a
disefiar un programa de capacitacion para la seguridad
del trabajador a desarrollarse en las fincas de café
brindando capacitacion oefect.
permanentes y tempora|es Y SuUS familias.ntemational initiative to End Child Labor (IIECL)
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Qué puede hacerse?

—Paralelamente, se debe organizar el sistema de
administracion de personal en las fincas. Puede

establecerse
e Imlementac
pequenas.

—Se requiere ¢
iIndicadores ¢

un proyecto piloto de capacitacion
lon en fincas grandes, medianas y

e un sistema completo de
ave sobre los retos de la RSC

(gerentes, su

—La participaci

pervisores, personal, genero, etc.).

on de los compradores mas alla

de la certificacion tambien es importante.

International Initiative to End Child Labor (IIECL)



Preguntas y respuestas

—Informacién de contacto:

ENTERATE. Sitio web www.enterate.org.ni

International Initiative to End Child Labor
Email: Diane@endchildlabor.org
Website: www.endchildlabor.org

—Lynda Diane Mull, Executive Director
International Initiative to End Child Labor (IIECL)

—Martine Combemale, President
Human Resources without Borders (HRWB)

International Initiative to End Child Labor (IIECL)
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